UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGUYEN DU Péc lap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 479/BC-UBND Nguyén Du, ngay 07 thang 09 nam 2026
BAO CAO

Vé viéc danh gia két ndi, chia sé dir liéu giira cc co sé dir liéu qudc gia, chuyén
nganh phuc vu gidi quyet thi tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng.

Thuc hién chi dao tai Cong van s6 5951/UBND-PVHCC ngay 04/9/2026 cla
Uy ban nhan dan tinh Hung Yén vé viéc danh gia tong thé viéc cat giam, don gian hoa
tht tuc hanh chinh (TTHC) dya trén dit liéu; Uy ban nhan dan xa Nguyén Du bio cio
thuc trang két ndi, chia sé dix liéu va van hanh hé théng tai dia phuong nhu sau:

I. THONG TIN HE THONG KET NOI VA CHIA SE DU LIEU

Trung tim PVHCC x3 Nguyén Du hién dang van hanh 6n dinh Hé thong thong
tin gidi quyét TTHC tinh Hung Yén lién thong dit lidu truc tuyén voi Cong dich vu cong
quo‘c gia.

Hé thong da thuc hién két ndi, khai thac, tai st dung dir liéu tir 03 nguon tai
nguyén cdt 15i:

Co s dit liéu (CSDL) qubc gia vé Dan cu.

CSDL chuyén nganh H9 tich dién tir toan quéc cua BO Tu phap.

CSDL chuyén nganh Béo hiém xa hoi.

II. PANH GIA KHACH QUAN THUC TRANG VAN HANH VA CHAT
LUQNG DU LIEU

Qua thuc tién quan 1y va truc tiép diéu hanh cong tac giai quyét TTHC theo
phuong thtrc s6 hoa, Trung tdm PVHCC x3 Nguyén Du danh gia mot cach tong thé,
khéach quan nhu sau:

1. Nhirng két qua mang tinh ddt pha (Mt tich curc)

Thay d6i phwong thirc quan tri: Vigc chia s¢ dir li¢u da giup Trung tam chuyén
dich manh mé tu tu duy "tién kiém" (yéu cau nguoi dan cung cap gidy to chimg minh)
sang tu duy "hau kiém" va khai thac dit liéu c6 sin, dtng tinh than chi dao ctia Chinh
phu.

Hiéu qua cit giam ho so thuc chit: Nho tinh nang xac thyc danh tinh tir CSDL
qudc gia vé dan cu va lién thong ho tich, ty 1é cat giam thanh phan gidy to tuy than tai
Mot cira dat hiéu qua rd rét. Cong dan khong con phai ndp cac ban sao chung thuc gidy
td dd duoge s6 hoa cong bo.

Tinh 6n dinh cia ha ting: Trai qua cac dot t6i ru hoa, duong truyén két néi
giita Cong dich vy cong cua tinh va nén tang dung chung cua cac B9, nganh dat d6 o on
dinh cao, téc d6 xir Iy va ky s6 ho so co ban dap tmg yéu cau van hanh trong gio hanh
chinh.

2. Cac nut thit ton tai mang tinh hé thong (Mit han ché)

Po tré va tinh ddng bd ciia dir liéu lich sir: Miac du ha tang ky thuat da thong
subt, tuy nhién chét lugng dir ligu "séng, sach, du, dung" doi luc chua déng bo. Cu thé,
giita dir liéu ho tich lich str duoc s6 hoa voi vang & cac giai doan trudc véi CSDL quéc
gia vé dan cu van ¢6 ty 1€ sai l1éch thong tin nhat dinh. Diéu nay budc can bd Mdt ctra
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phai tam dung quy trinh truc tuyén dé thyc hién cac thao tac xac minh phdi hop bang
van ban, 1am anh hudng dén chi sb thoi gian giai quyét hd so.

Bit cap trong quy trinh tai ciu tric cac thua tuc lién thong lién tinh, lién
czip Mot sb thi tuc hanh chinh dic tha sau khi céu trac lai quy trinh dién tir chua thuc
su toi vu. Viéc thiét ké cac truong thong tin bét budc trén hé thong truc tuyen cOn nang
tinh co gidi, moé phdng lai ho so gidy thay vi tinh gon dua trén tu duy s6 hoa. Nguoi
dan tyu thuc hién tai nha van gip khé khin do quy trinh lién két tai khoan dinh danh
(VNelD) véi kho dir liéu ca nhan chua thue sy tryc quan.

Dlem nghén trong lién thong quy trinh xir 1y: Péi voi cac thil tuc thude tham
quyen cap tinh dugc phan cap tiép nhén tai x&, co ché phéi hop tryc tuyen gitra can bd
tham dinh cap S¢ va cong chtre tiép nhan cap x3 chua c6 su gan két chat ché. Viéc
thiéu mot quy trinh né1 b dién tir khép kin va phén dinh r6 trach nhiém xur 1y sai sot
dir liéu dan dén tinh trang ho so bi tra lai véi 1y do chua théa déng, giy khé khan cho
khau trung chuyen tai cap xa.

III. PE XUAT, KIEN NGHI VE MAT QUAN TRI

Pé nang cao hiéu qua giai quyét TTHC dya trén dir liéu trong ky nguyén so,
Trung tim PVHCC xa Nguyén Du kinh dé xuat cac giai phap vi mé sau:

1. Vé phia Uy ban nhén dan tinh va cic Sé, nganh:

XAy dung co ché diéu phdi thong nhat: Kién nghi tinh giao cho mdt co quan
chuyén trach (nhu Trung tim PVHCC tinh hoac S¢ Thong tin va Truyén thong) lam
dau mdi toi cao dé diéu phdi quy trinh, giam sat va phan dinh trach nhiém xu 1y khi
xay ra xung dot dir liéu gitra cac nganh.

Chuan héa quy trinh lién théng doc: Yéu ciu cic sé chuyén nganh ra soat, ban
hanh cam nang dién tir hodc quy trinh ndi bd khép kin cho cac thu tyc phan cap vé x4.
Thiét 1ap dudng day nong nghiép vu giira can bd thim dinh cép tinh va can bd mot cira
cap xa dé xtr Iy nhanh ho so dir liéu.

Pay manh lam sach dir liéu nén ting: Tiép tuc c6 phuong an hd tro cap xa ra
soat, dbi chiéu va phé duyét dut diém cac dir liéu ho tich lich st con vénh 1éch véi
CSDL dén cu dé dam béao nguén dit liéu dau vao ludén "ding, dua, sach".

2. Vé phia cac Bo, nganh Trung wong

Téi wu hoa thiét ké trai nghiém nguoi dung Don glan hoéa cau triic cac budc nop
hé so tryc tuyén trén Cong dich vu céng quéc gia. Tai cau trac cac thu tyc dung chung
theo hudng "ngudi dan chi nhap dir liu mot 1an", hé thong tu dong dién céc truong
thong tin da co trong kho dir liéu s6 hoa.

Hoan thién thé ché s6: Som ban hanh quy dinh phap ly d6ng bo vé viéc cong nhan
va bit budc tai stir dung hoan toan cac két qua giai quyét TTHC dién tr gitra cac nganh,
tranh tinh trang cuc b dir li€u chuyén nganh.

Uy ban nhéa din xi Nguyén Du bao cdo Uy ban nhan dén tinh va céc co quan
cap trén tong hop, chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN XA
- Van phong HDND-UBND tinh; (HKT CHU TICH
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